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1.1.Служба медиации (примирения) в
осуществляет свою деятельность на осно

(служб), работаrощих во взаимодействии с
1.5.Настоящее Положение я

кОб образовании в Российской Федерации
18.1 1.2013 г.JфВК-844/07 кРекомендации г

специалистов образовательной организац
В работе службы могут участвовать спl

1.2. Служба медиации (примирения)
на споры, конфликтьт, противоправное
Результаты работы службы примирения и
учитываться в случае вынесения админ

1.3. Служба медиации (примирения)
сторонам конфликта предлагается в первую
или невозможности решить конфликт п
может применить другие способы решения

1.4.[опускается создание службы

реглаN,Iентирующим особенности орган
1.6. С цолью ознакомлеЕия с

информационном стеЕде в Организации
информационно-телекоммуникационной cer

1. Щели и задачи

2.1. Щелями службы медиации (:

2,1.1. распространение среди участни
разрешения споров и конфликтов (восста

2.1.2. помощь участникап{
ситуаций на основе приЕципов и технопоги

2.2. _ФормироваIIие благополуrЕого,
полноценfrого развития и социализации дет
жизненньж сиryаций, вкJIючм вступление

2.3. Задачами службы примирения,
2.2,1. создание с помощью метода

ьное учреждение г. Астрахани <<Средняя
ьная школа ЛЬ 5l,>

(МБОУ г. хани (СОШ ЛЬ 51))

(СоШ J\ъ 51)

4,L-E

оложение
медиации (примирения)

еобразовательном учреяшении г. Астрахани
вательная школа }lb 51) >

положения

, данного Положенияо Письма Минобразования от
организации служб школьной медиации в ОО>.

вJUIется Еrльтернативой другим способам реагирования
оведение и прalвонарушения несовершеннолетних.

соглашение конфликтующих сторон должны
вного решения по конфликту ипи правонарушонию.

приоритётным способом реагирования, то есть
чередь обратиться в службу медиации, а при их oTktшe

переговоров и медиации образовательнм организация
:онфликта иlили меры воздействия.

(примирения) только из педагогов пlилп
родителей (законных представителей) обучающихся.

социального или психологического центров
вательной организацией.

л_окальным нормативным Ежтом Организации,
и образовательного процесса Организации.

БОУ г. Астрахани кСОШ Ns 51> (далее - ОО)
ии Федерального закона М273-ФЗ от 29.12.20|2

щим Положением Организация размещает его на
И (или) }1а официа-шьном сайте Организации в
кИнтернет>

медиации (примирения).

образовательЕого процесса цивилизоВанньIх формьнм медиация, переговоры и другие способы);
го процесса в разрешении споров и конфликтных

восстановительной медиации ;

го и безопасного прострЕlнства (среды) для
и подростков, в том числе при возникновении трудных
в конфликт с законом.
,ются:
кольной медиации и восстановительного подхода

являются:



системы защиты, помощи и обеспечен
включая детей, попавших в трудную
положении, детей из неблагопол5rчн
поведением, детей, совершивших
лишения свободы;

2.2.2. повышение эффективности
оказываемой детямо в первую очередь от

2.2.3. повышение квалификации п,
процедуры медиации в повседневной

2.2,4. обеспечение открытости в
условий дJuI привлечения обществен

2.2.5. проведение программ
ситуаций, (восстановительных медиаци
конференций>, <семейных
противоправных ситуаций;

2.2.6. обучение учащихся
цивилизованным методам урегулиров

2,2,7. организация просветител
образовательного процесса о миссии, п

2. Принципы деятель

3.1. .Щеятельность службы медиа
3.1.1. принцип добровольности, п

организации работьт службы, так и
участие в примирительной программе.
представителей на предварительЕую
участвовать или не участвовать в
криминальной ситуации.

З,1.2. приIIцип конфиденциальн(
(примирения) не разглашать получ
составляет ставшая известная медиато

3.1.3. принцип нейтральности,
сторону какого-либо участника
предполагаот, что служба медиации (
Еевиновности той или иной сто
сторонам самостоятельно найти решен
нейтральность из-за личностньж взtlиj
отказаться от медиацииили передать ее

3. Порядок формирова

ведущих примирительных встреч (медиа

4.1. В состав службы примирения
наиболее опытные и авторитетные педа

4.2. Руководителем службы может
социальный педагог, психолог или иной
восстановительной медиации, Еа которо
медиации (примирения) ежеголr"r, ("
Руководитель службьт самостоятельно
мероприятия информационно-просвети

4.3. Родители (законr"r. rrр.дсrа",

4. Порядок работы луrкбы медиации (примирения)

гарантий прав и интересов детей всех возрастов и групп,
зненную ситуацию и находящихся в социыIьно опасном

семей, детей с девиантным (общественно опасным)
нно опасные деяIIия и освободившихся из мест

ких работников школы по вопрос€lI\{ примен9ния
ческой практике;

по защите прав и интересов детей, создание
в реш9ние стоящих в этой сфере проблем и задач;

рЕх}решения конфликтов и криминальных
, (кругов сообщества), (шкопьных восстановительных

для участников споров, конфликтов ициfu)

других участников образоватёльного процесса
ия конфликтов и осознания ответственности;
ых мероприятий и информирование участников
нципах и технологии восстановительной медиации;

ости службы медиации (примирения)

(примирения) основана на следующих принципах:
щий как добровольное участие учащихся в

согласие сторон, вовлеченных в конфликт, на
направление сторон конфликта и их законных

чу с медиатором, после которой стороны могут
ме восстановительного разрешения конфликта и

, предполагающий обязательство службы модиации
ные в процессо медиации сведения. Исключение
у информация о готовящемся преступлении.

щаютций службе медиации (примирения) принимать
кта (в том числе адмиЕистраци"). Нейтiальность
мирения) н9 выясняет вопрос о виновности или

а является независимым посредником, помогающим
l. Если медиатор понимает, что не может сохранять

с кем-либо из участников, он должен
медиатору.

ия слуrкбы медиации (примирения)

огут входить: председатель родительского комитета,
)гические работники школы, учащиеся 9-11 классов,.

в работе службы в качестве ко-медиаторов

|ыть заМеститель директора по воспитательной работе,
работник школы, прошедций обучение проведению,о возлагаются обязанЕости по руководству службой
начале учебного года) приказом директора школы.

)мирует состав участников службы и планирует
кого характера.
) дают согласие на работу своего ребенка в качестве
)в).



5. 1 . Служба медиации (при
конфликтного или криминztльного
IuIeHoB службы примирения,

5,2, Служба медиации (прим
невозможности примирительной
числе на основании предваритепьньж
принятом решении информируются

5.3. Программывосстановитель
(восстановительная медиация, ((К
конференция>, <Семейная восстано
согласия конфликтующих сторон
предложена психологическая помощь
одной или обеих сторон могут быть к
для проведения,программы также Е

5.4. Медиатор вправе
восстановитепьной прогрtlп{мы на осно
недостаточной кваrrификации, или н
случае ОО может использовать иные

5.5. В случае, если конфли
примирительная программа

5.6. Служба медиации (примирени
программы в каждом отдельном
5.7. В случае если в ходе примир

к соглашению, достигнутые результат
договоре или устном соглашенhи.

5.8. При необходимости спужба п
администрации образовательной орган

5.9. При необходимости служб
примирительной программы о воз
психолога, специалистов учреждений со

5.10.,Щеятельность службы
которые являются внутренЕими докуме

5.11. Медиация и другие восста]
процедурой, и потому не требуют
руководителБ службы старается по
медиацию.

5.12. При необходимости, служба
их персональньж данных в соответствии
Фз.

5. Организация деятель

_ 6.1. Службе медиации (примирениl
сборов и проведения примирительных
ресурсы школы (оборудование, о
информации и другие).

5.2 Поддержка и сопровож,
осуществляться социально-психологи
имеющими обученных и практи
безвозмездной ocFIoBe.

5.3 
'Щолжностные лица школы о

распространении информации о деятель
6.4. Служба медиации (примирения)

предложения по снижению конфликтн

ирения) может получать информацию о случаях
педагогов, учащихся, администрации школы,от

ния) принимает решение о возможности или
мы в каждом KoHKpeTIroM случае самостоятельно, в том

со стороЕами конфликта. При необходимости о
жностные лица шкоды.

ециаписта или другие формы работы. Если действия
ифицированы как правонарушеЕие или преступление,
,одимо согласие родителей или их участие во встрече.

)го разрешения конфликтов и криминальных ситуаций
уг сообщества>, кшкольная восстановительная
ельная конференция)) проводится только в случае
участие. При н9Oогдасии 0торOн, им может быть

жности обеспечить безопасность процесса. В этом
ческие технологии.

ующие стороны не достигли возраста 10 лет,
с согласия классного руководителя.
) самостоятельно определяет сроки и этапы проведения

от проведения медиации или любой другой
| своих профессионаJIьных стандартов, либо в случае

ельной программы конфликтующие стороны пришли
могут фиксироваться в письменном примирительЕом

медиации(примирения) информирует участников
остях других специалистов (социального педагога,

иальноЙ сферы, социальнО-психолоГическиХ uентров).
,и (примирения) фиксируется Ё журналах и отчетах,

мирения передает копию примирительного договора
и.

х медиаторов, по

и слулtбы.
вительные rrрактики не являются психологической

ьного согласия со стороны родителей. Однако
ожности информировать и привлекать родителей в

имирения получает у стороц разрешение на обработку
Федеральным законом <О персональньж данныр l52-

и службы медиации (примирения).

администрация цколы предосtавляет помещение для
программ, а также возможность использовать иные

Еику, канцелярские принадлежности, средства

школьной службы медиации(примирения) может
общеотвенными организац иями,
договору на возмездной иilи

и центрами или

ывают службе медиации(примирения) содействие в
ти службы среди педагогов и учащихся.

)жет вносить на рассмотрение администрации школы
в образоЁательной организации.



7. 1. Настоящее положение
7,2, Изменения в настоящее

предложонию службы примирения,

е положения

в силу с момента утверждения.
вносятся директором образовательной оргЕlнизации по

сOвета или 0рганOв самOуправления.



Приложение Jф 1

Форма м вног0 соглашения

Участники примирительной прогрЕlп{мы процедуры медиации, круга примирения, школьной
конференции, семейной конференции ( черкнуть форму програN{мы)) в лице:

провели личную встречу, на которой дили ситуацию, состоящую в том, что

и пришли к следующим выводам (дr нностям):

Проверять выполнение условий
завершении будет

и уведомлять модиаторов об их успешном

Встреча для аналитической беседы (место, датао время)

чтобы в дальнейшем подобноо не лось, мы договорились сделать следующее:

кМы понимаем, что копия данного сог
заинтересованным в решении ситуации л
никому сообщать не будет.

и у нас останутся проблемы, мы согласны вернуться наЕсли это соглашение не будет выпол
медиацию).

шя может быть передана администрации и другим
qM. При этом происходящее на встрече медиатор

Фа:rлилиио имона и подписи участциков речи Щата



Приложение J\Ъ

Фо U
ционнои

ия руководителя СШМ
Источник информации о
ситуации (ФИО, должность,
контактные данные
Категория случ€uI ление, проступок, семейный конфликт, конфликт в

Собираются ли стороны или адми ительные органы?

9ЩО, возраст, ад
рмация о сторонах

место работы), класс
на конфликта на конфликта

представитель/родитель Представитель/родитель

для медиато

ФИО остальньrх участников

Какая програшrма про"од"лас" *

gд9д9 участников (взросльж иков (оОучающихся
а (причина


